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RESOLUÇÃO 
 

De acordo com o enunciado, cada cliente deveria indicar apenas uma preferência entre os kits, portanto a 
soma das porcentagens referentes às escolhas deveria ser 100%, porém as porcentagens dadas totalizam 
110% (40% kits A e C, 30% kit B). A questão abaixo foi resolvida a partir dos dados fornecidos. 

 
 

Kit A: P(atendido) = 80% P(não) = 20% 
 

Kit B: P(atendido)= 90%  P(não)=10% 
 

Kit C: P(atendido)=70%   P(não)=30% 
 
 

a) Probabilidade de não ter a preferência atendida  P(a) 
 
P(a)= P(Kit A) . P(não) + P(Kit B) . P(não) + P(Kit C) . P(não) 
 

P(a) =  

 

P(a) =  

 
 

b) Preferência distinta: A e B ou A e C ou B e C 
 

A e B =  
 

A e C =  
 

B e C =  
 
Unindo as probabilidades considerando escolhas diferentes entre os amigos: 
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c)  Probabilidade de ser atendido  P(Atend) 
 

P(Atend) =  
 

P(Atend)=  
 

P(B|Atend) =  

 

P(B|Atend) =  

 


