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O consumidor do século XXI, chamado de novo
consumidor social, tende a se comportar de modo
diferente do consumidor tradicional. Pela associagéo das
caracteristicas apresentadas no diagrama, infere-se que
esse novo consumidor sofre influéncia da

cultura do comércio eletronico.

busca constante pelo menor prego.

divulgacgao de informagoes pelas empresas.
necessidade recorrente de consumo.

postura comum aos consumidores tradicionais.
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A questdo indica um comportamento de consumo diferente do tradicional, influenciado por um conjunto de

variaveis que se apoiam nas tecnologias de informacdo e comunicacdo e nas redes de sociabilidade oriundas do
comércio eletrdnico.



