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Questao 156

ENEM 2° DIA - 20/11/22

Uma equipe de marketing digital foi contratada para
aumentar as vendas de um produto ofsrtado em um site
de ccmércio eletrdnico. Para isso, elaborou um antncio
que, quando o cliente clica sobre ele, & direcionado
para a pagina de vendas do produto. Esse andncio foi
divulgado em duas redes sociais, A e B, e foram obtidos
os seguintes resultados:

- rede social A: o anuncio foi visualizado por
3 000 pessoas; 10% delas clicaram sobre o anuncio
e foram redirecionadas para o site; 3% das que
clicaram sobre o anuncio compraram o produto.
O investimento feito para a publicacdo do anuncio
nessa rede foi de R$ 100,00;

« rede social B: o anulncio foi visualizado por
1 000 pessoas; 30% delas clicaram sobre o anuncio
e foram redirecionadas para o site; 2% das que
clicaram sobre o anuncio compraram o produto.
O investimento feito para a publicagédo do antncio
nessa rede foi de R$ 200,00.

C responsavel pelo produto decidiu, entdo, investir
mais R$ 300,00 em cada uma das duas redes sociais
para a divulgacdo desse anuncio e obteve, de fato, o
aumento proporcional esperado na quantidade de clientes
que compraram esse produto. Para classificar o aumento
obtido na quantidade (Q) de compradores desse produto,
em consequéncia dessa segunda divulgacao, em relagéo
aos resultados observados na primeira divulgagéo, o
respcnsavel pelo produto adotou o seguinte critério:

* Q < 60%: nédo satisfatdrio;

* 60% < Q < 100%: regular;

« 100% < Q < 150%: bom;

* 150% < Q < 190%: muito bom;
* 190% < Q < 200%: excelente.

O aumento na quantidade de compradores, em
consequéncia dessa segunda divulgacdo, em relagdo
ao que foi registrado com a primeira divulgagéo, foi
classificado como

Por experiéncia, o pessoal da equipe de marketing @ néo satisfatdrio,
considera que a quantidade de novas pessoas que verdo @ regular.
o aniincio é diretamente proporcional ao invesiimento @ pom.
realizado, e que a quantidade de pesscas que comprarao :
o produto também se mantera proporcional a quantidade © muito bom.
de pessoas que clicardo sobre o anuncio. @ excelente.
RESOLUCAO

Rede social A
3000 visualizagdes
10% clicaram = 300 cliques
3% compraram =9 compras

Investimento = R$100

Rede social B
1000 visualizacGes
30% clicaram = 300 cliques
2% compraram = 6 compras

Investimento = R$200

Ao investir R$300 em cadarede social, € considerando que 0 aumento no investimento implica em um aumento
proporcional nas compras, teremos, em cada rede:



A: 300/100 = 3, entdo as compras esperadas serdo: 3.9 =27 compras
B: 300/200 = 1,5, entdo as compras esperadas serdo: 1,5.6 =9 compras.

Se antes as compras totalizavam 15 e agora sédo 36, o aumento foi: 36 - 15/15 = 1,4 = 140%, logo 100% < Q <
150%, classificado como “Bom”.

ALTERNATIVA C



